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Somos tu aliado en formacion

Somos MOA

- N\
Thailblazen

WORKFORCE

\ PARTNER /

Somos el partner #1 de formacidn en Salesforce
en Espana. Ademads de ser Workforce Oficial

Partner de Salesforce, |as principales agencias y
consultoras del pais confian en MOA para lo

formacion de sus trabajadores.

MOA nace para ayudar a las companias a reducir la distancia entre las
posibilidades de la tecnologia y los conocimientos de las personas.

Ayudamos a rentabilizar lo maximo posible la inversion en las

/ /herramientas, garantizando la calidad academica.
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El curso

Objetivos del
Curso

El Curso de Salesforce Data 360 &
Agentforce te permitird obtener los
conocimientos necesarios para
desenvolverte en proyectos de
Salesforce y conocer los aspectos mas
relevantes de la plataforma gracias a
nuestra metodologia prdactica.

Entender

el funcionamiento de Data 360 y
conocer su papel dentro del
ecosistema de Salesforce

Conseguir

el expertise necesario para
ser autonomo en la gestion y
explotacion de Data 360

Permitir

contar con las capacidades
necesarias para supervisar y
coordinar proyectos de esta
tecnologia

{S

conocer

cuales son las principales
funcionalidades de la plataforma

Aprender

a realizar implementaciones
desde cero, y coOmo abordar
proyectos de first party data

Mejorar

el perfil y las competencias
profesionales de las personas
gue realicen esta formacion

MOA.



El curso
Highlights de la formacidn

Los profesores
cuentan con
Formacién Hibrida experiencia
profesional y
académica. Todos
estadn debidamente

Presencial y online

certificados
P Formacién destinada o 2 Formacién . Todas las sesiones se
cliente final, consultoras y académica y practica | graban y tendrds
perfiles que quieran para que pueddads acceso a ellas

adquirir los conocimientos poner en prdactica los siempre. Las clases

para dominar el conocimientos estardn disponibles 24
ecosistema del dato de adquiridos durante la NN horas después en al

Salesforce formacion NN Y,
Ny - Moa.
v D \ k \ \ \ 0\ O\ \ U U A \ \



02. A quien va dirigido

Enfocado a aquellas personas que
quieran aprender a trabajar con
Salesforce Data 360 y Agentforce

Este curso estd destinado a aqguellas personas que quieran aprender a cOmMo
trabajar con Salesforce Data 360 o como supervisar y/o coordinar un
proyecto de esta tecnologia.

También estd dirigido a aquellas empresas que quieran invertir en formacion
para sus empleados para que puedan aplicar todo lo aprendido en el dmbito

profesional.

Profesionales del sector Consultores que ya Consultoras que deseen Empresas que se

digital que quieran trabajan desde hace formar a sus trabajadores encuentran o se
aprender coOmo trabajar

tiempo con el stack de para adquirir los encontrardn proximamente

con Salesforce Data 360. Marketing Cloud y desean conocimientos necesarios en el abordaje de un
aprender a dominar las para desenvolverse en proyecto de implementacion
capacidades de Data Data 360. de Data 360.

360.




A quién va dirigido

¢Profesmnales de qué
d|s<:|pllnas pueden necesitar
| esta formacion?

Customer Service

--------

Marketing Digital Tecnologia

&
&
&
&

Comerciales lInnovacion

&

Marketing Automation @ Data & Analytics
&
&

MOA.



03 Temario

Modulo 1

MODULOS

Modulo 1: Salesforce Data
360

El Temario. Todo lo que necesitas saber para dominar Salesforce Data 360

QUE SE ESPERA DE CADA MODULO

v Introduccidon a Data 360 y casos de uso

v Ingesta y aprovisionamiento de Data 360

v Validacion y transformacion de datos en Data 360
v Perfiles unificados y segmentacion

v Data 360 certificacion y prdactica final

Modulo 2

Modulo 2: Salesforce
Agentforce

v Fundamentos de la Inteligencia Artificial
v Prompt Builder

v/ Introduccion a Salesforce Agentforce

v/ Tipologia de agentes y licenciamiento

v Agentforce + Data 360

24h

Totales

MOA.



Certificaciones

MOA CTC: Certification Training Center

&

Thailblazen
WORKFORCE
PARTNER

CERTIFIED

Nuestra
Certified Certified Platform Certified Sales Cloud p I q tq fO r m q

pusiness Andlyst Administrator Consultant Ponemos a disposicion de la comunidad
nuestra plataforma. En ella podras practicar
con 200 preguntas y respuestas actualizadas
de las certificaciones de Salesforce.

CERTIFIED CERfIFIED

Platform

Administrator Sales Cloyd

Consuitamn

Business
Analyst

CERTIFIED

CERTIFIED CERTIFIED

Marketing Cloud
Engagement
Consultant

Marketing
Associate

Marketing Cloud
Engagement
Administrator

Certified Marketing Certified Marketing Cloud Certified Marketing Cloud

Associate Engagement Administrator Engagement Consultant P re p O rO C I C/) n
de exdmenes

Si estas pensando en obtener tu

CERTIFIED certificacion oficial en Salesforce y deseas

CERTIFIED
Marketing Cloud Agentforce
Email Speciaiist SReciallzt = entrenar para tu examen, desde MOA te
- - . - ayudamos a asegurar tu aprobado.
Certified Certified Marketing Cloud Certified Agentforce
Platform Email Specialist Specialist

Foundations




05.

Los profesores

Te acompanardn grandes profesionales del sector

El profesorado de MOA son
profesionales contrastados en el
mercado con amplia experiencia
profesional y académica. El equipo
docente acompana a los alumnos
durante el bootcamp colaborando
con el desarrollo profesional de
aguellos MOARS que deciden estudiar
en nuestro centro de formacion.
Cercaniag, responsabilidad, agilidad en
las respuestas, profesionalidad y
calidad formativa y humanag, son
algunas de las palabras que
describen a nuestro equipo de
profesores.

Guillermo Landrove
DIRECTOR DEL CURSO

Guillermo es Responsable de Desarrollo de Negocio en NATEEVO para Europa, APAC y
UK&lIreland, ofreciendo soluciones a medida. Ha sido Solution Engineer en Salesforce, consultor
y jefe de proyecto en VASS, y responsable de preventa en ATOS. También liderd las preventas
de Marketing Cloud en NATEEVO, con amplia experiencia en demos, implantaciones y disefio
sobre Salesforce.

Ricardo Plumed
COORDINADOR DEL CURSO

Ricardo es instructor certificado de Salesforce Data 360, con amplia experiencia en
formacion. Ha liderado proyectos CRM en el sector automocion, especialmente dentro

del grupo Stellantis, y cuenta con un perfil mixto técnico y de negocio.

MOA.



Por qué este curso

Propuesta formativa diferencial de valor de MOA Contenido 100%

Sesiones
presenciales y online

Huimos de las clases grabadas y
café para todos. Nos adaptamos
a los perfiles de cada ediciéon

Acceso a Salesforce

Data 360

Tendrds acceso a la

las actividades prdacticas

actualizado

Formacion actualizada al dia
de la fecha. En cada edicion se
actualiza la documentaciéon

Learning by
doing

Gracias a nuestra metodologia
se hard una aplicacién
prdctica de todo lo aprendido
en configuraciones reales

plataforma para poder realizar AI UMNo Grabacién de

Profesores en
activo

Nuestro equipo docente
trabaja activamente en
el sector y en grandes
marcas

las sesiones

Todas las sesiones son
grabadas y son disponibles
de forma ilimitada

Personalizacion en cada

Clases a medida edicién

Maximo 20 alumnos por . .
edicién que garantice la Se personaliza el nl.vel y los
casos de uso relacionados con

calidad formativa. Siempre
, P las empresas de los alumnos y
buscamos la excelencia sus intereses

MOA.



Fundae
Formacion bonificable

- 'LT' GOBIERNO  MINISTERIO
S 4 2 DEESPANA  DETRABAJO, MIGRACIONES
I|||; N Y SEGURIDAD SOCIAL

LEdh

SOoMmos centro
registrado

&

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Somos un centro registrado en FUNDAE vy
tambien registrado como centro organizador
por lo que estamos autorizados para
gestionar toda la bonificacion de FUNDAE

de principio a fin.

MOA.



Q&A

é¢Todavia tienes alguna duda?
Te ayudamos a resolverlas

) < M 9 ° s ° o
¢Cuando comienza y acaba el cursos ¢La formacion es presencial u online?

El Curso de Salesforce Data 360 & Agentforce de entre semana empieza el 4 o A reconcial v onlinel Las clasee ool Houmu
de mayo y finaliza el 14 de mayo de 2026 con un total de 24 horas iLa formacion €s p 4 ‘ P

oAt instalaciones en Calle Dulcinea 4 (Madrid). También tienes la opcién para
conectarte por meet.

éVoy a tener acceso a las herramientas que se usaran?

° ” ° (< ,
Tendrds acceso a Salesforce Data 360 para poder realizar las actividades ¢Cualesel precio del curso y como puedo pagarlo.

durante la formacion. El acceso durard hasta 15 dias después de haber
finalizado la formacion.

El precio del curso es de 1.500€. Para reservar plaza deberds abonar el
importe integro en la cuenta ES49 0182 7594 30 0201775249 a nombre de
LEARNING BY DOING ACADEMY SL con CIF B05333869. También aceptamos
otros medios de pago como tarjeta de crédito, Paypal y Bizum. Ponte en
éQLIé horario tiene el curso? contacto con nosotros para cualquier duda en info@moainstitute.com

El horario de la convocatoria de entre semana es de Lunes a Jueves de
19:00hs a 22:00hs, con un descanso de 10 minutos cada dia en la mitad de la
clase.

MOA.



Por qué elegirnos

Trailhead Workforce Partner / »

MOA ha sido reconocida por Salesforce

Tna‘%m como una organizacidon que se dedica a ~
WORKFORCE formar, entrenar y potenciar a personas —

PARTNER :
K en el ecosistema Salesforce.

Compromiso con la Formacion y ROI

MOA esta comprometida en proporcionar formacion en
habilidades tecnologicas, y en ayudar a los empleados a
sacar el maximo provecho a la inversion de las empresas.

Q Acceso a Recursos Especializados

Como Workforce Partner, MOA tiene acceso a recursos y
herramientas especiales proporcionados por Salesforce
para disenar programas de capacitacion que esten
alineados con las necesidades del mercado laboral.

Q Conexion con la Comunidad Salesforce

MOA forma parte de una red global de partners gue trabajan
en conjunto para mejorar la empleabilidad de las personas a
través de habilidades digitales especificas de Salesforce.

Reconocimiento y Credibilidad

Q Ser un Workforce Partner ofrece un sello de calidad y
confiabilidad en el trabajo del equipo MOA.

MOA.
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Por qué elegirnos
Nuestra plataforma y entornos de formacion &

Entornos
de trabajo

<
P I (] tCIfO I" m q Acceso desde el primer dia a Data 360

y Agentforce, junto con nuestro

d e i m pq I'tiCié n Certification Training Center para

. e — ' preparar tus certificaciones.

Journeys Dashboard

. > )
Fitness Tracker it

S + Footwear Offer » »

Nuestro modelo combina
presencialidad y flexibilidad: clases en
aulag, sesiones online y grabaciones

ENTRY EVE}
iempre disponibles »
Sle p I p I J | Exit on day 2
o Track : y
. - your 5
. Spit : ness T Intera
.. L thess! Offe Aq.:,:.y 1 day
Fitness and Footwear
2 day 1 d Fitness T L " o
nn \ ‘
S ﬁ(\)\" Interact 0. 1d
Activity »
Exit on day 4
1day
Exiton day 4
1 day
Exit on day 2
1 day
Exit on day 2
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Por qué elegirnos
Nuestra comunidad

y sus historias son

Casos prdacticos y una formacion super
intensiva para comprender cOmMo
funciona Salesforce Data 360. Destacd la
calidad del profesorado y muy importante
tener acceso a la herramienta.
Totalmente recomendable!

José Antonio

CMS editor and management

a los profesionales

#BEAMOAR

Si buscas aprender de la mano de los
mejores profesionales de forma totalmente
prdactica, te recomiendo MOA al 100%.

Celia
Digital Marketing Strategist

Banco Sabadell - Citrix workspace Quinton Biotech Labs
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Por qué elegirnos
Nuestras aulas en Madrid

T Vide
[d) San GG'Mé
n L o
Pub The Irish Rover @ N
p Estrecho ©
X
%
BELLAS VISTAS T b T
2 v.del General Peron

g =
£TT 9 CUATRO '

N B CAMINOS § s

£2] (6] bl —— ~

nse . : =

= C.deJag 2

Alvarado € e i Za;

C.de Palencia = =

i-cerrajeros Madrid 0 =
: f o
Postgrado en Odontologia | Mo oC | aQ
§ U%ﬁ‘r';': ;“F:g?dt{g?M Delicatessen Argentina Sar =
Invisibles ' ?ﬁr{g}ge 3 (Entrada por P. P —— -
g o~ < _Cpf'stilla;'es, Choriz... .. ® EL
T I : ﬁ\\tl;ﬂ_sg)gspana ® () © Nuevos Ministerios

— - ALLPLAN

Viajes El Corte Inglés
- Cuatro Caminos
C:deCarbonero yS

Agencia de viajes

Rep

C.deAlanza

Museo Geominero @

RIOS ROSAS Museo Nacional de
Ciencias Naturales...

- < Rios Rosas
N

.

lo

C. de Dulcinea, 4,
Tetuan, 28020 Madrid

\\ < Cuatro
Caminos

o= Nuevos
@ Ministerios




//,

/ /// / / /// / / ,,// /,/ /// // / // // / / // , // /// /..../,

/// ////// // // // ///////// /// // // / ///////////, // //, ,‘/z /...,.,./. ,
/ . //, ,///////////////// // / // . / //.,, \

N\ - NG // AN . N\ AN .
Y RN NN N /// / N
N\ N N\ o . \.
, ~ RN // // _// \. / // L . N\
N N0 N . \ L // // // / .
~ N\ N\ N\ \ Ry \ \ N\ \
A o N\ NN\ . N \ . AN \\ \\ L N\
. . , o N\ AN NN \. /// AN . AN L \\ \\ N\ N
\ ) , ,,/, \. AN /// / . \. // L \. / \\ \ 3
NN ,/// N N N . \ // AN // AN // /// / /// N\, \ —
. // /// //, .//. A . /.,/. N N N\ ./, // N // /// // / / / / / / A / 6
// /// NN N\ AN : \ b NN N // N // AN /// / // / N\ AN / N / N\
/,///.////// /// N N N h N N // N N / / // /,/ /// ,// /// / // AN // /// /// // A \, N\ 8
// / A N\ /»-
OO NN NN N N NN DY )
/ // /// / ,/, .// // // //,/ h \. N / / // / // / /// // / /// / // \ / //./ /..//
AN NN\ N\ AN //, AN N N N N N N NN NN\ NN N\ AN \ \ N \ AN [@))
NN NN NN N N N N NN
, / // /./ / AN // / / /,/ //. AN / AN // ./,/ // / / // / / / \, /A( .../ ) O
NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N\ / N\ N\ ©
NN NN N NN N N N N
NN NN NN Y NN N <
NN NN NN N R
AN / \ N\ / X // \ \ QP
\\ . // NN NN N NN NN\ NN\ AN // AN \ +
AN \
"\ _ \

/

Orma
NOSOTros!

|
MOA

Curso Salesforce Data 360 & Agentforce

info@moainstitute.com

C. de Dulcinea, 4, Tetuan, 28020 Madri



