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WORKFORCE
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Somos el partner #1 de formacién en Salesforce
en Espana. Ademds de ser Workforce Oficial

Partner de Salesforce, |as principales agencias y
consultoras del pais confian en MOA para lo

formacion de sus trabajadores.

MOA nace para ayudar a las companias a reducir la distancia entre las

posibilidades de la tecnologia y los conocimientos de las personas.

Ayudamos a rentabilizar lo maximo posible la inversion en las

herramientas, garantizando la calidad academica.
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Entre semana
17 de diciembre 2026

Fin de semana
19 de marzo 2027

Entre semana
23 de septiembre 2026

FIn de semana
23 de octubre 2026

Hibrido
(presencial y online)

Entre semana (L-J)
de 19-22 h
Fin de semana (V-S)

Viernes: 17-21 h
Sdbado; 9-13 h
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El Bootcamp
Objetivos del Bootcamp

Objetivos del
bootcamp

El Salesforce Bootcamp (CRM, Marketing Cloud,
Data 360 & Agentforce) te permitird obtener los
conocimientos necesarios para trabajar en las
disciplinas mas demandadas del mercado.

Dominards todas las bondades que la
plataforma Salesforce ofrece, conociendo en
profundidad soluciones como Sales Cloud,
Service Cloud, Marketing Cloud, Data 360 y
Agentforce. Te preparamos también para las
certificaciones.

Gracias a este bootcamp, tendrds una alta
especializacion en generacion de leads,
captacion, optimizacion y fidelizacion, mediante
las principales plataformas de Salesforce.

Entender

el funcionamiento de
Salesforce dentro de la
Estrategia Digital de las
empresas.

Conseguir

autonomia para la creacion
de la segmentacion de los
publicos objetivos en
Marketing Cloud.

Aprovechar

todas las capacidades
necesarias que ofrece Marketing
Cloud en una unica plataforma.

conocer

cuales son las principales
funcionalidades que ofrecen los
distintos productos.

Aprender

a utilizar los productos y a
dominar los distintos productos
de Salesforce.

Mejorar

el perfil y las competencias
profesionales de las personas
gue realicen esta formacion.

MOA.
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Highlights de la formacidn
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Los profesores
cuentan con

Cada edicion se
adaptard al perfil de los

Formacion Online,

- » experiencia Acceso a todas alumnos, a sus
resenciai e rofesional : : ,

. M P -y Y las herramientas Inquietudes, y a las
Hibrida académica. Todos empresas para las que

estdn debidamente

A trabajan
certificados
N N N . .
Formacion 100% Todas las sesiones se
Durante el bootcamp L4 : .
i y practica y ajustada o graban y tendrds
veras ejemplos de Formacion las necesidades del acceso a ellas
empresas muy distintas: Bonificable por mercado. Formacion siempre. Las clases
eCommerce, contenidos FUNDAE adaptada a estardan disponibles
- 24 horas después en
y B2B particulares y empresas g AVIO

MOA



02. A quien va dirigido

Enfocado a aquellas personas
que quieran aprender a trabajar
con Salesforce

Este programa estd destinado a aquellas personas que quieran
aprender a coOmo trabajar con Salesforce y su ecosistema.

También estd dirigido a aquellas empresas que quieran invertir en
formacion para sus empleados para que puedan aplicar todo lo
aprendido en el dmbito profesional.

Profesionales del sector Perfiles juniors o mandos Profesionales que se Empresas que quieran
digital que quieran medios que necesitan encuentran activamente formar a sus trabajadores
especializarse en las ampliar sus buscando un cambio de para aplicar todo lo
tecnologias de conocimientos de CRM, sector y quieren apostar aprendido en las empresas
Salesforce. Marketing Cloud, Data por Salesforce. para las que trabajan.

360 y Agentforce.




A quién va dirigido

B :;Profesionales de qué
I S disciplinas pueden necesitar
St esta forma cion?

Atencion al cliente
Redes sociales

Marketing Automation

Marketing Digital Analitica Digital

&
&
&
&

Comerciales

Experiencia de usuario

MOA.



03.

Temario

MODULOS

Modulo 1: Salesforce CRM

Modulo 1 (Sales y Service)

El Temario. Todo lo que necesitas saber para dominar Salesforce

QUE SE ESPERA DE CADA MODULO

v Ecosistema de Salesforce
v Introduccién al CRM
v Plataforma de Sales Cloud

v/ Plataforma de Service Cloud
v Implantacion proyectos reales de Sales y

Service Cloud

v Certificaciones

v Introduccién al Marketing Automation v Implon.tocién de proyectos reales de
) Médulo 2: Salesforce v Salesforce Marketing Cloud Overview Marketing Cloua |
Modulo 2 Marketing Cloud v/ Email Studio & Cloud Pages v Certificaciones Marketing Cloud
v Automation Studio & Journey Builder v/ Vision 360: Salesforce CRM
7 Mobile Studio v Marketing Cloud On Core
v/ Introduccion a Pqtd Clqud. v Fundamentos de Inteligencia Artificial
Médulo 3 Modulo 3: Salesforce Data v/ Ing.esto.;// OprOVISIOﬂOmIeI.’]/tO de Data 360 v Introduccion a Salesforce Agentforce
oauio Cloud & Agentforce v/ Vdlidacion y transformacion de datos en v Tipologia de agentes y licenciamiento
bata 360 v Agentforce + Data Cloud
v Perfiles unificados y segmentacion
v Data 360 certification y prdactica final

120h

rotaes

MOA.



Certificaciones

MOA CTC: Certification
Training Center

CERTIFIED

Business
Analyst

Certified
Business Analyst

CERTIFIED

Marketing Cloud
Engagement
Foundations

Certified Marketing
Cloud Engagement
Foundations

>

CERTIFIED

Platform
Foundations

Certified
Platform
Foundations

CERTIFIED

Platform
Administrator

Certified Platform
Administrator

CERTIFIED

Marketing Cloud
Engagement
Administrator

Certified Marketing Cloud
Engagement Administrator

CERTIFIED

Marketing Cloud
Email Specialist

Certified Marketing Cloud
Email Specialist

CERTIFIED

Sales Cloud
Consultant

Certified Sales Cloud
Consultant

CERTIFIED

Marketing Cloud
Engagement
Consultant

Certified Marketing Cloud
Engagement Consultant

CERTIFIED

Agentforce
Specialist

Certified Agentforce
Specialist

oo
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Nuestra
plataforma

Ponemos a disposicion de la comunidad
nuestra plataforma. En ella podras practicar
con 200 preguntas y respuestas actualizadas
de las certificaciones de Salesforce.

Preparacion
de exdmenes

Si estas pensando en obtener tu
certificacion oficial en Salesforce y deseas
entrenar para tu examen, desde MOA te
ayudamos a asegurar tu aprobado.




05.

Los profesores

Te acompanardn grandes profesionales del sector

El profesorado de MOA son
profesionales contrastados en el
mercado con amplia experiencia
profesional y académica. El equipo
docente acompana a los alumnos
durante el bootcamp colaborando
con el desarrollo profesional de
aguellos MOARS que deciden estudiar
en nuestro centro de formacion.
Cercaniag, responsabilidad, agilidad en
las respuestas, profesionalidad y
calidad formativa y humanag, son
algunas de las palabras que
describen a nuestro equipo de
profesores.

Guillermo Landrove

DIRECTOR DEL BOOTCAMP

Guillermo trabaja en NATEEVO en el drea de Global Go to Market, como Responsable de
Desarrollo de Negocio en las regiones de Europa, APAC y UK&Ireland. Presentando las
mejores soluciones para cubrir las necesidades de sus clientes.

Ant riormente, ha trabajado como Solution Engineer en Salesforce, creando demos

persondlizadas de la plataforma y recomendando las mejores soluciones para cada cliente.

También trabajé como Consultor Funcional y Jefe de Proyecto en VASS, llevando a cabo
diferentes proyectos de Sales y Service Cloud. También en ATOS como Responsable de
Preventa de Salesforce y, durante 3 anos, liderando las Preventas del drea de Marketing
Automation en NATEEVO con la solucion de Salesforce Marketing Cloud.

Lleva trabajando alrededor del mundo-tecnologia 6 afos, habiendo realizado varios
proyectos de implantacion, multiples demos de Salesforce y creando experiencias de
usuario sobre la plataforma de Salesforce.

MOA.



Los profesores
Nuestros lideres en Salesforce

Eva Munoz
Head of Marketing and Loyalty

Alvar Diez
Marketing Cloud Consultant Advanced

Ana del Moral
Head of Salesforce Marketing Cloud

Almudena Cubillo
Marketing Cloud Team Lead

Alvaro Pariente

International Go-to-Market Director

Ricardo Plumed
Automotive CRM & Sales Expert

Germdn Landrove

Salesforce Manager

Alejandro Lanzarote

Marketing Automation Technical Lead

™
Thailblazen
WORKFORCE

PARTNER

Julio Cruz

Head of Salesforce Financial Services

”
/

Juan Vicente Lopez Barrajon

Senior Enterprise Account Executive

Luis Isarria

Salesforce Marketing
Cloud Developer

Victoria Montero

Salesforce Marketing Cloud
Project Manager

MOA.


https://www.linkedin.com/in/digitalmarketingevamunoz/
https://www.linkedin.com/in/alvaropariente/
https://www.linkedin.com/in/julio-angel-cruz-moya/
https://www.linkedin.com/in/alvar-diez-llamazares/
https://www.linkedin.com/in/ricardoplumed/
https://www.linkedin.com/in/juanvicentelopezbarrajonmoreno/
https://www.linkedin.com/in/anadelmoralfigueruela/
https://www.linkedin.com/in/german-landrove/
https://www.linkedin.com/in/luis-isarria/
https://www.linkedin.com/in/almudenacubillo/
https://www.linkedin.com/in/alejandrolanzarote/
https://www.linkedin.com/in/victoria-montero-sanz/

Por qué este Bootcamp
Propuesta formativa diferencial de valor de MOA Contenido 100%

Acceso a todas
las plataformas

Tendrds acceso a las

actualizado

Sesiones
presenciales y online

Formacion actualizada al dia
de la fecha. En cada edicion se
actualiza la documentacioéon.

Huimos de las clases grabadas y
café para todos. Nos adaptamos
a los perfiles de cada edicion.

Learning by
doing

Gracias a nuestra metodologia
se hard una aplicacion
prdctica de todo lo aprendido
en configuraciones reales.

soluciones de Sales Cloud y AI u m no Gra bCICiéh de

Marketing Cloud.

Profesores en
activo

Nuestro equipo docente
trabaja activamente en

el sector y en grandes
marcas.

las sesiones

Todas las sesiones son
grabadas y son disponibles
de forma ilimitada.

Te preparamos para la

Clases a medida Certificacion oficial

Md&ximo 20 alumnos por
edicion que garantice la
calidad formativa. Siempre
buscamos la excelencia.

Te ayudamos a prepararte
para que te saques las
certificaciones oficiales.

MOA.



Fundae
Formacion bonificable

L3 SR R e >OMOSs Centro
registrado

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Somos un centro registrado en FUNDAE vy
tambien registrado como centro organizador
por lo que estamos autorizados para
gestionar toda la bonificacion de FUNDAE

de principio a fin.

MOA.



Q&A

Contamos con distintos métodos de pago, echa un vistazo y elige el que mejor se

adapte a tus necesidades.

O
0=>>

PAGO UNICO

Un dnico pago sin cuotas
adicionales.

FINANCIACION ISA

Estudia ahora y paga cuando
tengas un empleo.

(Disponible Gnicamente para
residentes en Espania).

0-0-0;

Ooooo
acoo

FINANCIACION BANCARIA

Obtén tu financiacion a través
del Banco Sabadell
fraccionando el pago en cuotas.

MOA.



Q&A

é¢Todavia tienes alguna duda?

Te ayudamos a resolverlas

¢Cudando comienza y acaba el bootcamp?

Las clases de la edicidn de entre semana comienzan el 23 de septiembre de
2026 y finalizan el 17 de diciembre y |la edicién de fin de semana comienzan el
23 de octubre y finalizan el 19 de marzo de 2027.

éVoy a tener acceso a las herramientas que se usaran?

Desde el primer dia tendrds acceso a las soluciones de Sales Cloud, Service
Cloud, Marketing Cloud y Data 360. Ademas, te prepararemos para las
certificaciones.

¢Qué horario tiene el bootcamp?

El horario entre semana es de 19:00hs a 22:00hs, de lunes a jueves. Hay un
descanso de 10 minutos cada dia en la mitad de la clase.

éLa formacion es presencial u online?

iLa formacion es presencial y online! Las clases se impartirdn desde nuestras
instalaciones en Calle Dulcinea 4 (Madrid). También tienes la opcién para
conectarte por meet.

éCudl es el precio del bootcamp y como puedo pagarlo?

El precio del bootcamp es de 4.500€. Para reservar plaza deberdas pagar 300
€ en concepto de reserva de plaza mediante transferencia al nUmero de
cuenta ES49 0182 7594 30 0201775249 a nombre de LEARNING BY DOING
ACADEMY SL con CIF B05333869. Una vez realizada, debes enviar el justificante
de pago a cristina.gallego@moainstitute.com

MOA.



Por qué elegirnos

Trailhead Workforce Partner / .

MOA ha sido reconocida por Salesforce

Trmiﬂ: eam como und organizacion que se dedicaa /==
WORKFORCE formar, entrenar y potenciar a personas =

PARTNER :
K en el ecosistema Salesforce.

Q Compromiso con la Formacion y ROI

MOA esta comprometida en proporcionar formacion en
habilidades tecnologicas, y en ayudar a los empleados a
sacar el maximo provecho a la inversion de las empresas.

Q Acceso a Recursos Especializados

Como Workforce Partner, MOA tiene acceso a recursos y
herramientas especiales proporcionados por Salesforce
para disenar programas de capacitacion que esten
alineados con las necesidades del mercado laboral.

Q Conexion con la Comunidad Salesforce

MOA forma parte de una red global de partners que trabajan
en conjunto para mejorar la empleabilidad de las personas a
través de habilidades digitales especificas de Salesforce.

Reconocimiento y Credibilidad

Q Ser un Workforce Partner ofrece un sello de calidad y
confiabilidad en el trabajo del equipo MOA.

MOA.
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Por qué elegirnos
Nuestra plataforma y entornos de formacion &

Entornos
de trabajo

<
P I (] tCIfO I" m q Acceso desde el primer dia a Sales,

Service, Marketing Cloud, Data 360 y

° ) o 7
d e I m pq I'tIC I O n Agentforce, junto con nuestro

Certification Training Center para
preparar tus certificaciones.

Nuestro modelo combina
presencialidad y flexibilidad: clases en
aula, sesiones online y grabaciones

ENTRY EVENT

° ° M "
E
siempre disponibles. - --
. pli Fitness! Interactio,. 1
nteraction Studio i Activity o
Fitness and Footwear
2 days lr\!eus \\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 1 . -
p o Meractio - |
ivity ’ day
) Exit on day
1day
) Exit on day 4
1 day
E day 2
1day
Exit on day 2

MOA.



Por qué elegirnos
Nuestra comunidad

#BEAMOAR

(§&] o los profesionales &3 del futuro,
y sus historias son « g, nuestro mayor aval. o

Con de programa de MOA he conseguido
mi objetivo original que es entrar en el
mundo laboral y en el ecosistema de
Salesforce.

encantado.

—\
Ana R Carlos

B B
Brand Specialist en Amazon ?t Salesforce Consultant en Right Choice Consulting

Net new Talent (® VERVIDEO Reskilling (® VERVIDEO
S >~ /71111
,/," /| “/ /" [ /5‘ ,“" [] [ ‘3 ;‘ | 1 / / :’9 [
////////, T MDA
/ /] / R I /\ \
ST P\

Estuve buscando formacion que estuviese
basada en casos reales, que fuese
realmente practica. Al final di con este
programa a través de LinkedIn y me ha



https://www.youtube.com/watch?v=uYELnXLec_4
https://www.youtube.com/watch?v=JNdIQ3RUnMU&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=YYDo_dabkzA
https://www.youtube.com/watch?v=XFBrd2nsVBo

Por qué elegirnos
Nuestras aulas en Madrid
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info@moainstitute.com

C. de Dulcinea, 4, Tetuan, 28020 Madrid



